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WAS ES SIE KOSTET, UNTERBESETZT ZU SEIN

— UND WAS SIE DAGEGEN TUN KONNEN!

Editorial

Im Marz 2019 hat die Stadt Bielefeld im Personal-
marketing-Geschichte geschrieben: Sie hat einen
Headhunter damit beauftragt, freie Fachkrafte-Stel-
len zu besetzen - zum ersten Mal in der Historie der
Kommune. Insbesondere das Verkehrsamt erhofft
sich so, endlich dringend bendotigte Fiihrungskrafte
zu finden.

Die Griinde fir diesen Schritt sind vielfaltig, aber
eines hat die Stadtverwaltung richtig erkannt: Das
Einschalten eines professionellen Personaldienst-
leisters ist zwar mit Ausgaben verbunden, jedoch ist
es um ein Vielfaches teurer, die Stellen unbesetzt zu
lassen. Die Nutzung von Karriereportalen und Head-
hunter-Agenturen ist in der Wirtschaft derweil ldangst
gelebte Praxis. Allerdings werden Jobangebote oft
nicht strategisch beworben. Schon die Inhalte der
Anzeigen sind optimierbar: Wer einen mannshohen
Anforderungskatalog mit lustlos zusammengekratz-
ten Benefits und allgemeinen Floskeln kombiniert,
muss sich nicht tber ausbleibende Bewerbungen
wundern. Kommt eine Interessentin/ein Interessent
dann auf die Stellenseite der Website, macht sich
nicht selten Enttduschung breit: Es fehlen allge-
meine Informationen zum Unternehmen, genauso
wie spezifische Einblicke in verschiedene Arbeitsbe-
reiche. Strategisches Personalmarketing kann hier
Abhilfe schaffen.

Erste Ansatze dazu liefert das vorliegende
Whitepaper. Ich winsche Ihnen viel Spal’ bei der
Lekture!

Mirco Welsing
Leiter des Competence Circle ,Employer Branding”

Fachkrafte: Immer schwerer zu finden

Die Digitale Transformation fihrt langfristig dazu, dass
alle Arbeiten, die sich automatisieren lassen, auch
automatisiert werden. Im Umkehrschluss werden solche
Arbeiten, die von Menschen ausgefiihrt werden, immer
anspruchsvoller. Viele Jobprofile werden kinftig von
Arbeiten gepragt sein, die keine Routine-Tatigkeiten
beinhalten, die dafiir aber soziale Intelligenz, komplexes
kritisches Denken und kreative Problemlosungskompetenz
erfordern. Die Anforderungen werden also eher steigen,
und das in nahezu jeder Profession.

Hinzu kommt, dass die geburtenstarken Jahrgange der letz-
ten Jahrzehnte genau jetzt in Rente gehen. Das bedeutet:
Selbst wenn der Anteil der Schiiler steigt, die ein Studium
absolvieren, wird ihre Zahl nicht reichen, die in Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik benotigten Stellen zu besetzen.
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Riicklaufige
Geburtenjahrgange

In Zahlen: 2015 50 Mio
potentielle Arbeitskrafte
2030 nur noch 40 Mio

Steigende Anforderungen
an Fachkrafte

Gestiegene Erwartungen
an Arbeitgeber

Abbildung 1: War for Talents, eigene Darstellung

Zur gleichen Zeit erkennen kiinftige Fach- und
Fihrungskrafte, dass sie ihren Arbeitsplatz weitgehend
selbst gestalten konnen. Sie haben die Wahl zwischen
verschiedenen potenziellen Arbeitgebern und werden sich
flir diejenigen entscheiden, die ihren Vorstellungen eines
optimalen Arbeitsumfelds am ehesten treffen.

» » Gemeldete offene Stellen in Deutschland
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War For
Talents!

Arbeitgeber haben entsprechend ein grolRes Interesse,
Mitarbeiter*innen mit erfolgskritischen Aufgaben zu halten
und bei Vakanzen maoglichst schnell wieder mit hochqualifi-
zierten Kraften zu besetzen. Denn insbesondere hier iber-
steigen die Kosten einer nicht besetzten Stelle die einge-
sparten Personalkosten um ein Vielfaches.

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/2903/umfrage/jahresdurchschnittswerte-des-bestands-an-offe-

nen-arbeitsstellen/

Quelle: statista.de
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Abbildung 2: Bestand an gemeldeten offenen Arbeitsstellen* in Deutschland im Jahresdurchschnitt von 2007 bis 2019, Quelle: Statista

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein - und was Sie dagegen tun kénnen!
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Das kostet eine vakante Stelle

Bleibt die Stelle unbesetzt, kann der Anteil am Ertrag nicht
erwirtschaftet werden. Mit andern Worten: Jeder Tag, den eine
Stelle unbesetzt bleibt, bedeutet einen realen Schaden fir
das Unternehmen. Das Gehalt dient hierfiir als Anhaltspunkt.

Jede*r Mitarbeiter*in hat einen Anteil am Ertrag des
Unternehmens. Lauteiner Studie der Harvard Business School
liegt diese um etwa das 1-3fache hoher als die verursachten
Personalkosten. Hierzu gibt es mehrere Arten der Berechnung:

1. Durchschnittlicher Umsatz pro verlorener/m
Mitarbeiter*in.

Wenn Sie keine positionsbezogenen Daten zur Verfligung
haben, nehmen Sie den Umsatz des Unternehmens pro
Mitarbeiter*in (d.h. den Gesamtumsatz des Unternehmens
geteilt durch die Anzahl der Mitarbeiter*innen) und teilen ihn
durch die Anzahl der Arbeitstage in einem Jahr (Beispiel NRW:
250 Arbeitstage, abziiglich 26 Tage gesetzlicher Mindesturlaub
=224). Dadurch erhalten Sie den durchschnittlichen Umsatz,
den ein*e Mitarbeiter*in taglich erwirtschaftet.

Das Prinzip dabei: wenn ein*e Mitarbeiter*in nicht anwesend
ist, wird nicht der Umsatz generiert, den er/sie im Durch-
schnitt erzielt hatte.

2. Gehaltsmultiplikator der Einnahmen, die verloren gehen.
Wenn Ihnen keine positionsbezogenen Daten zur Verfligung
stehen, konnen Sie Ihre Kosten fiireine Vakanzberechnungauf
Grundlage der Annahme vornehmen, dass Mitarbeiter*innen
einen bestimmten Betrag (einen Multiplikator) Gber ihrem
Gehalt generieren. Sie berechnen den Multiplikator, indem
Sie den gesamten Betrag verwenden, den das Unternehmen
Uber die Personalabrechnung fiir ein Jahr ausgibt. Teilen Sie
diesen Betrag durch die Anzahl der Mitarbeiter*innen, um
das durchschnittliche Mitarbeitergehalt zu erhalten.

Als nachstes teilen Sie diese Zahl durch den Umsatz
pro Mitarbeiter*in (siehe Punkt 1), und Sie erhalten den
Gehaltsmultiplikator (normalerweise eine Zahl zwischen
zwei und sieben). Sie multiplizieren dann den Multiplikator
mit dem Tagesgehalt der Person und erhalten die Hohe des
Wertes, der bei einem Fehlen verloren geht bzw. der nicht
generiert werden kann.

3. Einfacher Gehaltsmultiplikator
Fur diese Berechnung verwenden Sie keine spezifischen Un-
ternehmensinformationen.

Stattdessen verlassen Sie sich auf eine Untersuchung, die
gezeigt hat, dass der Wert der/des Einzelnen zwischen dem
Ein- und Dreifachen ihres/seines Gehalts liegt (eine Harvard-
Studie ergab, dass es sich um das Dreifache des Gehalts einer
Person handelte, was viele Analysten als genaue Schatzung
angesehen haben).

4, UmsatzeinbuBen

Flr umsatzgenerierende Stellen, wie z. B. eine Vertriebsrolle
oder eine/n Kreditsachbearbeiter*in, nehmen Sie den durch-
schnittlichen Jahresumsatz einer Person in dieser Position
und teilen ihn durch die Anzahl der Arbeitstage in einem Jahr.

Das Prinzip dabei: wenn es eine freie Stelle in einer
umsatzgenerierenden Position gibt, gehen diese Einnahmen
verloren, wenn sich niemand in dieser Position befindet.

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein - und was Sie dagegen tun kdénnen!
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Der einfache Gehaltsmultiplikator wird in vielen Fallen als
eine erste grobe Einschatzung genutzt, um die Kosten einer
vakanten Stelle zu berechnen. Beispielhaft nutzen wir hier

1.

90.000 € Jahresgehalt

226 Arbeitstage

2.

das durchschnittliche Jahresgehalt eines Abteilungsleiters
mit Ingenieursausbildung im Maschinenbau in Hohe von
90.000 Euro.

= 398,23 pro Tag

398,23 - Faktor 3 =1194,69 € produktiver Ertrag/

3.

Verlust pro Tag

102 Tage* - 1.194,69 € Verlust/Tag = 121.858,38 €

Vakanzkosten

» » Eine schwer vorstellbare Zahl, die aber real an Kosten anfallen kann.

* Die Bundesagentur flr Arbeit errechnet eine durchschnittliche Vakanzdauer von 102 Tagen.

Mittelstand ist von Fachkraftemangel besonders betroffen

Im ,Mittelstandsbarometer 2019“ fasst das Beratungs-
unternehmen Ernst & Young regelmdfig die Ergebnisse
einer deutschlandweiten Befragung in mittelstandischen
Unternehmen zusammen. Neben Aussagen zum Geschafts-
klima, der Konjunktur und anderen Themengebieten heilt
es im Kapitel ,Gefahren*:

»Als grofite Gefahr fiir das eigene Unternehmen sehen die
Mittelstdndler derzeit den Fachkrdftemangel, gefolgt von
schwankenden Rohstoffpreisen und einem zunehmenden
Wettbewerb.”

Die Griinde dafir sind vielfaltig und wurden oben bereits im
Allgemeinen angesprochen. Dass der Mittelstand hiervon in
besonderem MaRe betroffen ist, hat indes weitere Ursachen:

» Marken haben groRe Anziehungskraft

Bekannte Unternehmen mit positivem Image verzeichnen
grolle Erfolge beim Akquirieren hoch qualifizierter Fachkraf-
te. Dieser ,natlrlichen Aufmerksamkeit” von Unternehmens-
und Produktmarken sollten Mittelstandler durch gezieltes
Employer Branding entgegenwirken.

« Konzerne haben finanzielle Power

Die Personalabteilungen in Konzernen verfligen tiber ein ver-
haltnismalig groRes Budget zur Besetzung vakanter Stellen.
Als mittelstandisches Unternehmen konnen clevere Kom-
munikationsmalinahmen dieses Manko durchaus ausgleichen.

- Strukturen sind oft noch ,althergebracht”

Hoch ausgebildete Fachkrafte suchen sich ihr Arbeitsumfeld
selbst aus. Unternehmen mit tradierten Hierarchien, einer
Angsthaltung gegen Homeoffice und ablehnender Haltung ge-
geniiber Work-Life-Balance-Themen fallen so durchs Raster. Hier
gilt es, sich als Arbeitgeber neu aufzustellen, ohne die grundle-
genden Werte des Unternehmens aus den Augen zu verlieren.

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein - und was Sie dagegen tun kénnen!
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Die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern: Nutzen Sie die Macht der Marke!

Ein  stringentes Personalmarketing und eine gute
Kommunikationsstrategie sind wichtige Bestandteile fiir den
langfristigen Aufbau einer Arbeitgebermarke. Um Employer
Branding erfolgreich umzusetzen, sind jedoch weitere
Aktivitaten notwendig.

Dazu gehort die Einfihrung und/oder Umsetzung der
Work-Life-Balance, ein Schulungsprogramm fiir Fach-
und Flhrungskrafte in der Personalabteilung zum

Die Candidate Journey

Jedes Unternehmen hat unterschiedliche Bewerber-Ziel-
gruppen. Es lohnt sich, insbesondere die erfolgskritischen
Berufsgruppen lhres Unternehmens zu identifizieren, die
darin arbeitenden Menschen zu Personas zusammenzufas-
sen und aufgrund dieser Beschreibung jeweils eine Can-
didate Journey zu erstellen. Die wichtigste Komponente
in diesem Prozess steht Ihnen bereits zur Verfliigung: Ihre
Mitarbeiter*innen! Fragen Sie sie strukturiert nach ihren
Erfahrungen, Winschen und Vorgehensweisen, um das Ver-

Aufmerksamkeit
,Wer ist dieses
Unternehmen?*

Abwagung
,Was kann es mir
bieten?

Interesse
.Was unterscheidet
das Unternehmen?*

Bewerbung
,Haben Sie meine
Bewerbung erhalten?’,

Thema Arbeitgebermarketing, die Auswahl geeigneter
Kommunikationsformen und -kandle fur die - eventuell
ebenfalls neu zu beschreibenden - Zielgruppen, das For-
mulieren der eigenen Werte als Arbeitgeber und eine
Strategie um diese zu vermitteln, der aktive und regelmaliige
Einbezug aller Mitarbeiter*innen in Unternehmensprozesse
und die Erstellung einer Candidate Journey, um die kiinftigen
Bewerber*innen optimal anzusprechen.

halten potenzieller Bewerber*innen moglichst gut nachzu-
vollziehen. Jede Candidate Journey sieht anders aus, unten
sehen Sie ein Beispiel. Die Journey ist angereichert mit

- Kandidat*innen-Aussagen zum jeweiligen Prozessschritt

- Moglichen Touchpoints

- Fragen, die Sie potenziellen Bewerber*innen und ihren Mitar-
beiter*innen stellen kdnnen, um lhre individuelle Candidate
Journey zu erstellen

Auswahl
Mag ich diese Firma?
Magen sie mich?

Vertragsabschluss
,Super, ich habe
den Job!*

Touchpoints

» Suchmaschinen

- Private Gesprache
- Social Media

Touchpoints

- Stellenborsen

- Karrieremessen

- Tag der offenen
Tar

Touchpoints

- Informations-
material des
Arbeitgebers

- Karriereseite des
Arbeitgebers

Touchpoints

- Bewerbungsfor-
mular

- Stellenanzeigen

Touchpoints

- E-Mail-Verkehr

- Personliche
Gesprache

Touchpoints

- Vertragsabwick-
lung

- Personliche
Betreuung

« Arbeitsumfeld

Journey-Frage

Wie haben Sie von
unserem Unterneh-
men erfahren?

Journey-Frage
Woher wissen Sie,
was wir als Arbeit-
geber zu bieten
haben?

Journey-Frage
Welche Infor-
mationen haben
Sie genuntzt, um
uns mit anderen
Arbeitgebern zu
vergleichen?

Journey-Frage
Nach welchen
Kriterien haben Sie
entschieden, dass
Sie sich bei uns
bewerben wollen?

Journey-Frage
Was haben Sie
wahrend unseres
Auswahlverfahrens
getan?

Journey-Frage
Was haben Sie
getan, als Sie
den Job erhalten
haben?

Abbildung 3: Die Candidate Journey hilft dabei, die Bewerberlnnen-Ansprache zu optimieren.

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein - und was Sie dagegen tun kdénnen!
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Best Practice
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DAS KLINIKUM BIELEFELD ALS

ARBEITGEBERMARKE

#teildesganzen und #alltagshelden sind die
Slogans einer langfristig angelegten Kampagne
desKlinikums Bielefeld, um neue Mitarbeiterinnen
zu gewinnen.

Die Slogans zieren mehrere Monate lang
Stellenanzeigen, Internetkampagnen, Sticker,
Magnete und Tassen und somit in Bielefeld und
Umgebung sozusagen omniprasent.

Sogenannte Floor-Graphics machen Passanten
an StraBenbahn-Haltestellen neugierig auf das,
was sich hinter den roten Puzzleteilen mit der
Aufschrift #teildesganzen und #alltagshelden
verbirgt.

Floor-Grafics, Quelle: twitter

Wer das herausfinden will, muss den QR-Code
einscannen, der zu den Stellenanzeigen auf
dielnternetseite des Klinikums fiihrt.

Dort findet man dann kleine Clips, in denen
Mitarbeiterinnen von ihrer Arbeit berichten.
Bisheriger Hohepunkt der Kampagne ist eine
Zusammenarbeit mit dem Bielefelder Verkehrs-
unternehmen moBiel: Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Klinikums werben iiberlebensgrof
als #talltagshelden um neue Kolleginnen und
Kollegen - auf einer StraBenbahn!

So gelingt Employer Branding.

Quelle: Klinikum Bielefeld

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein = und was Sie dagegen tun kénnen!
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Quelle: Klinikum Bielefeld

Stellenanzeige, Quelle: twitter

Fazit

Wadre die Stadt Bielefeld friih genug einen ahnlichen Weg
gegangen, wie das stadtische Klinikum, hdtte man das
Schalten teurer Anzeigen womoglich vermeiden konnen.
Gleichzeitig hatte sie fur gute Offentlichkeitsarbeit gesorgt
und auch das Bild flr die Mitarbeiter selbst verbessert.
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Merke: Eine unbesetzte Stelle fiihrt nicht nur zu Mehrarbeit
fir das bestehende Kollegium. Sie ist ein echter Kostenfaktor.

Wenn in lhren Unternehmen das Bewusstsein flir diese
Tatsache einmal geschaffen ist, kann der nachstlogische
Schritt eigentlich nur sein, dass die Personal- und die
Marketingabteilung gemeinsam ein Employer-Branding-
Konzept aufsetzen.

Was es Sie kostet, unterbesetzt zu sein = und was Sie dagegen tun kénnen!
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Quellen und Lektiire

Ernst & Young — Mittelstandsbarometer
Januar 2019 https://www.ey.com/
Publication/vwLUAssets/ey-
mittelstandsbarometer-januar-
2019-befragungsergebnisse/SFILE/
ey-mittelstandsbarometer-januar-2019-
befragungsergebnisse.pdf

McKinsey — Wie Future Skills die
Personalarbeit verandern https://
www.mckinsey.de/~/media/
mckinsey/locations/europe%20
and%20middle%20east/deutschland/
publikationen/2018-11-01%20future %20
skills%202%20-%20wie %20future %20
skills%20die%20personalarbeit%20
veraendern/future%20skills%202_
wie%20future%20skills%20die %20
personalarbeit%20veraendern.ashx

personalmarketing 2Null — Cost

of Vacancy - So viel kostet

eine unbesetzte Stelle http://
personalmarketing2null.de/2017/10/
cost-of-vacancy-so-viel-kostet-eine-
unbesetzte-stelle/

Neue Westfalische - Bielefeld sucht
vergeblich Fiihrungskrafte fiirs Amt
fiir Verkehr https://www.nw.de/
lokal/bielefeld /mitte/22393700_
Fuehrungskraefte-fuer-das-Bielefelder-
Verkehrsamt-per-Headhunter-gesucht.
html

Klinikum Bielefeld - Personalmarketing
des Klinikums Bielefeld nimmt Fahrt

auf https:/ /www.klinikumbielefeld.
de/details/personalmarketing-des-
klinikums-bielefeld-nimmt-fahrt-auf.html
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Kontakt DMV-Geschaftsstelle
Telefon: 0211.864 06-0
competence@marketingverband.de

Kontakt Competence Circle
Mirco Welsing

welsing@marketingverband.de

Competence Circle

Die neun Competence Circle bilden
eine inhaltliche Themen- und Kompe-
tenz-Plattform fiir den DMV und sorgen
mit ihrer Expertise u.a. durch die
Erstellung der Whitepapers fiir einen
Know-how Transfer auf allen Ebenen
des Deutschen Marketing Verbandes.
Die einzelnen Gruppen stehen fiir
folgende neun Themen:

1 Bewegtbild
2 Customer Excellence

Data Driven Marketing
& Decision Support

4 Employer Branding

5 Markenmanagement

6 Marketingplanung und
-optimierung

7 Pricing & Market Strategy
Sponsoring

9 Technologie, Innovation
& Management #ccTIM
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